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Regulamin Swiadczenia Ustug Serwisowych w Stern Weber Polska sp. z 0.0.
§1 Definicje

Dzien Roboczy — oznacza kazdy dzien od poniedziatku do pigtku, z wytgczeniem dni ustawowo
wolnych od pracy w Polsce.

Odbierajacy — Klient lub podmiot inny niz Klient, ktory dziata w jego imieniu i na jego rzecz w
zakresie Ustugi Serwisowej, w tym uczestniczy w Ustudze Serwisowej oraz podpisuje Protokot
Serwisowy (jezeli dotyczy).

Protokot Serwisowy — dokument stanowigcy potwierdzenie wykonania Ustugi Serwisowej w
tym w  szczegblnosci:  Protokdét Naprawy, Protokdét Wizji  Lokalnej, Protokodt
Przeglagdu/Konserwacji wyrobu medycznego, sporzadzany w postaci papierowe] i/lub
elektronicznej, podpisywany fizycznie i/lub zwyktym podpisem elektronicznym za
posrednictwem platformy Zleceniobiorcy lub sporzgdzony elektronicznie i przestany mailowo
Zleceniodawcy.

Regulamin — niniejszy regulamin okreslajacy zasady wykonywania Ustug Serwisowych.

Serwisant Autoryzowany — osoba fizyczna wykonujgca Ustugi Serwisowe w imieniu i na rzecz
podmiotu wspodtpracujgcego ze Zleceniobiorcg w zakresie objetym niniejszym Regulaminem
(dalej: Serwis Autoryzowany), ujawniona na wykazie znajdujgcym sie na stronie internetowej:
https://sternweber.pl/serwis/, autoryzowana przez Zleceniobiorce w zakresie wskazanym przy
kazdym Serwisancie Autoryzowanym.

Urzadzenie — kazde urzadzenie mogace by¢ przedmiotem Ustugi Serwisowej, w tym wyréb
medyczny w rozumieniu ustawy z dnia 7 kwietnia 2022 r. o wyrobach medycznych (Dz. U. z
2022, poz. 974 ze zm.),

Ustuga Serwisowa — przeglad, konserwacja, naprawa inna niz gwarancyjna lub kazda inna
ustuga wykonana przez Serwisanta Autoryzowanego, S$wiadczona odpowiednio (i) u
Zleceniodawcy, (ii) w warsztacie naprawczym Zleceniobiorcy, jego podwykonawcy lub
Producenta, (iii) poprzez potgczenie zdalne z Urzadzeniem lub komputerem Zleceniodawcy.

Wada - niezgodna z przewidzianym zastosowaniem praca badZ awaria catkowicie lub
czesciowo wytgczajgca prace Urzadzenia.

Zgtoszenie Serwisowe — zgtoszenie dokonane telefonicznie, mailowo lub za posrednictwem
udostepnionego dedykowanego formularza dostepnego na stronie internetowej
Zleceniobiorcy. Wszelkie zgtoszenia nalezy kierowaé na adres e-mail: serwis@sternweber.pl lub
odpowiednio serwis.radiologia@sternweber.pl (dla zgtoszen dotyczacych urzadzen
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radiologicznych), zgtaszac telefonicznie pod numerem: 22 395 56 00 lub wypetnié formularz na
stronie internetowej: https://sternweber.pl

Zleceniobiorca — Stern Weber Polska sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, KRS: 820026.

Zleceniodawca lub Klient — przedsiebiorca zawodowo zwigzany z medycyng lub prowadzacy
dziatalnos¢ gospodarczg w zakresie obrotu wyrobami medycznymi, ktéry dokonuje Zgtoszenia
Serwisowego.

§2 Postanowienia Ogdlne

1. Niniejszy Regulamin okres$la zasady i warunki Swiadczenia przez Stern Weber Polska sp.
z 0.0. z siedzibg w Warszawie odptatnych Ustug Serwisowych na rzecz Klientéw.

2. Kazdy Klient udostepniajgcy Urzadzenie do wykonania Ustugi Serwisowej jest
zobowigzany do zapoznania sie z niniejszym Regulaminem. Dokonanie Zgtoszenia
Serwisowego stanowi jednoczesnie akceptacje niniejszego Regulaminu.

3. Zleceniobiorca komunikuje sie ze Zleceniodawcg telefonicznie, za pomocg SMS, badz
poczty elektronicznej na dane (tj. numer telefonu, adres poczty elektronicznej) podane
w Zgtoszeniu Serwisowym. Wiadomosci wystane za pomocg powyzszych kanatéw
komunikacyjnych uznaje sie za dostarczone. W przypadku zmiany danych
kontaktowych Zleceniodawca jest zobowigzany powiadomi¢ o tym fakcie
Zleceniobiorce.

4. Wszelkie Ustugi Serwisowe dokonywane sg odpfatnie, na koszt Zleceniodawcy i
wyceniane zgodnie z Cennikiem Ustug Serwisowych Stern Weber Polska.

5. Do napraw gwarancyjnych w ramach udzielonej przez Zleceniobiorce gwarancji
zastosowanie majg Szczegétowe Warunki Gwarancji.

§3 Procedura zgloszenia

1. Zleceniodawca lub osoba przez niego upowazniona dokonuje Zgtoszenia Serwisowego
bezposrednio do Zleceniobiorcy.

2. Zgtoszenie, o ktdrym mowa powyzej powinno zawieraé¢ numer seryjny Urzgdzenia, opis
problemu oraz dane Zleceniodawcy, w przypadku dokonywania przez osobe trzecig —
takze dane kontaktowe osoby zgtaszajgcej/kontaktowej (adres e-email i numer
telefonu).

3. Zgtoszenie zostaje wprowadzone do wewnetrznego systemu teleinformatycznego
Zleceniobiorcy oraz nadaje sie mu odpowiedni numer.

4. Zleceniobiorca niezwtocznie po przyjeciu zgtoszenia kontaktuje sie z Klientem lub osobg
zgtaszajgcg w celu ustalenia szczegdtdw wykonania Ustugi Serwisowe;.
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84 Wykonanie Ustugi Serwisowej

1.

Ustuga Serwisowa wykonywana jest wytgcznie przez Serwis Autoryzowany
kazdorazowo wskazany przez Zleceniobiorce.

Zleceniobiorca podejmuje decyzje o sposobie i miejscu przeprowadzenia Ustugi
Serwisowej oraz informuje Klienta o kosztach jej przeprowadzenia, a takie o
przewidywanym czasie wykonania ustugi.

. Termin wykonania Ustugi Serwisowej moze ulec wydtuzeniu w przypadku, gdy:

a. naprawa jest o szczegdlnym stopniu trudnosci, w szczegdlnosci, gdy Urzadzenie
wymaga naprawy bezposrednio przez Producenta,

b. skuteczne dokonanie naprawy wymaga zamowienia czesci zamiennych od
Producenta z siedzibg za granicg,

c. zostato wydane urzadzenie zastepcze,

d. winnych uzasadnionych przypadkach,

o czym Klient jest kazdorazowo informowany.

4.

Zleceniodawca podejmuje decyzje o akceptacji przedstawionych warunkéw Ustugi
Serwisowej, w tym wyceny, co oznacza zawarcie umowy na ustalonych warunkach lub
odrzuca je i rezygnuje z jej swiadczenia. W przypadku rezygnacji z Ustugi Serwisowej
Klient ponosi koszty, jakie w zwigzku z dotychczas wykonanymi czynnos$ciami ponidst
Zleceniobiorca.

Serwisant Autoryzowany wykonuje Ustugi Serwisowe wytgcznie w ustalonym zakresie,
zgodnie z pkt. 4 powyzej. W przypadku wykrycia innych awarii lub wzrostu kosztéw
wykonania Ustugi Serwisowej, Serwisant Autoryzowany nie wykona dalszej naprawy
bez wyrazenia zgody przez Klienta na te czynnosci oraz uzyskania akceptacji nowej
wyceny.

Zleceniobiorca zastrzega sobie mozliwo$¢é odstgpienia od $wiadczenia Ustugi
Serwisowej na kazdym etapie jej wykonywania, w uzasadnionych przypadkach, o czym
Klient jest kazdorazowo informowany.

W przypadku, gdy wykonanie Ustugi Serwisowej okaze sie niemozliwe z przyczyn
nielezgcych po stronie Zleceniobiorcy, Zleceniodawca ponosi jedynie koszty dotychczas
wykonanych Ustug Serwisowych (np. koszt diagnostyki).

Po wykonaniu Ustugi Serwisowej:

a. Zleceniobiorca sporzadzi elektroniczny Protokot Serwisowy, przestany mailowo
Zleceniodawcy. Klient w ciggu 3 Dni Roboczych od otrzymania Protokotu
Serwisowego moze wnie$¢ reklamacje w zakresie jego tresci, w tym
uwzglednionych lub nieuwzglednionych uwag. W razie nieztozenia reklamacji w
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10.

11.

12.

13.

ww. terminie, Protokdt Serwisowy uznaje sie za zaakceptowany przez obie Strony;
lub

b. Strony sporzadzg Protokét Serwisowy, ktéry zostanie podpisany przez
Odbierajgcego i przedstawiciela Serwisu Autoryzowanego.

Klient zobowigzany jest do zwrotu uszkodzonych czesci objetych Ustugg Serwisowg w
przypadku:

a. podzespotéw dostarczonych Klientowi bez ponoszenia przez niego kosztow w
ramach swiadczenia Ustug Serwisowych; oraz
b. w ramach procedury Standard Replacement.

Zleceniodawca zobowigzany jest do udostepnienia Urzadzenia oraz zapewnienia
dostepu do miejsca jego instalacji w uzgodnionym przez strony terminie wykonania
Ustugi Serwisowej.

W przypadku przybycia Serwisanta Autoryzowanego na miejsce, przy braku mozliwosci
rozpoczecia pracy z przyczyn lezgcych po stronie Klienta, w tym w szczegdlnosci:

a. braku dostepu do Urzadzenia,
b. nieobecnosci Klienta lub osoby upowaznionej do udostepnienia Urzgdzenia,
c. innych okolicznosci uniemozliwiajgcych prawidtowe wykonanie Ustugi Serwisowej,

zostanie naliczona optata za czas oczekiwania Serwisanta Autoryzowanego, zgodnie z
Cennikiem Ustug Serwisowych.

Jezeli ww. czas oczekiwania przekroczy 30 minut, Zleceniobiorca zastrzega sobie prawo
do anulowania wizyty serwisowej, a Klient moze zosta¢ obcigzony opfatg
rekompensujgcg koszty dojazdu oraz czas pracy Serwisanta Autoryzowanego, zgodnie
z Cennikiem Ustug Serwisowych.

W przypadku uporczywego uchylania sie przez Klienta od umozliwienia wykonania
Ustugi Serwisowej, Zleceniobiorca ma prawo odmoéwié dalszego Swiadczenia Ustug
Serwisowych dla danego Klienta.

§5 Wypozyczenie urzadzen zastepczych

1.

Zleceniobiorca moze udostepnic¢ Klientowi urzadzenie zastepcze na czas swiadczenia
Ustugi Serwisowej

Koszt wypozyczenia urzgdzenia zastepczego jest zgodny z Cennikiem Ustug
Serwisowych.

Po udostepnieniu urzadzenia zastepczego, Zleceniobiorca przedstawi Klientowi wycene
Ustugi Serwisowe] dotyczacej jego Urzadzenia, ktérg Klient powinien niezwtocznie
zaakceptowaé lub odrzuci¢ i zrezygnowa¢ z Ustugi Serwisowej. Po uptywie 5 Dni
Roboczych od dnia przekazania Klientowi wyceny, a wobec braku odpowiedzi Klienta,
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zostanie naliczona opfata za kazdy kolejny tydzien uzyczenia urzadzenia zastepczego,
zgodnie z Cennikiem Ustug Serwisowych.

4. Po wykonaniu Ustugi Serwisowej i zwrocie Klientowi naprawionego Urzgdzenia lub po
rezygnacji ze Swiadczenia Ustugi Serwisowej, Klient zobowigzany jest do zwrotu
urzadzenia zastepczego w ciggu 5 Dni Roboczych. W przypadku opdZnienia zwrotu po
uptywie wskazanego terminu, zostanie naliczona optata za kazdy kolejny tydzien
uzyczenia urzgdzenia zastepczego zgodnie z Cennikiem Ustug Serwisowych.

§6 Optaty za nieuzasadniong wizyte serwisowg

1. Klient zobowigzany jest do pokrycia kosztow wizyty serwisowej zgodnie z Cennikiem
Ustug Serwisowych w przypadku nieuzasadnionego wezwania serwisu w szczegdlnosci,
gdy:

a) zgtaszany problem wynika ze specyfiki pracy Urzadzenia i nie stanowi Wady,

b) zgtaszany problem wynika z braku znajomosci instrukcji obstugi Urzadzenia,

c) Urzadzenie zostato uzyte niezgodnie z jego przeznaczeniem lub zaleceniami
Producenta,

d) Urzadzenie dziata prawidtowo, a zgtoszony problem nie wystepuje w momencie
wizyty serwisowe;.

2. W przypadku nieuzasadnionego wezwania serwisu w okresie udzielonej gwarancji
Urzadzenia, Klient ponosi koszty dojazdu oraz czasu pracy Serwisu Autoryzowanego
zgodnie z Cennikiem Ustug Serwisowych.

3. W przypadku wielokrotnego nieuzasadnionego wezwania serwisu przez Klienta,
Zleceniobiorca ma prawo odmowi¢ dalszego swiadczenia Ustug Serwisowych na rzecz
danego Klienta.

§7 Brak odbioru naprawionego Urzadzenia i optata jego za przechowywanie

1. Klient zobowigzany jest do odbioru lub umozliwienia zwrotu (jezeli koszt takiej ustugi
Klient zaakceptowat) Urzadzenia po wykonaniu Ustugi Serwisowej w terminie 5 Dni
Roboczych od daty powiadomienia go o zakonczeniu Ustugi Serwisowej.

2. W przypadku nieodebrania lub braku umozliwienia zwrotu Urzadzenia przez Klienta w
wyzej wyznaczonym terminie, Klient ponosi koszty za przechowywanie Urzadzenia
zgodnie z Cennikiem Ustug Serwisowych.

3. Jezeli Urzadzenie nie zostanie odebrane lub przyjete w terminie 60 dni od daty
powiadomienia Klienta o zakonczeniu Ustugi Serwisowej, Zleceniobiorca moze
dostarczy¢ Urzgdzenie Klientowi na jego koszt.

§8 Rezygnacja z rozpoczetej Ustugi Serwisowej i koszty czesci zamiennych

1. Klient moze zrezygnowac z Ustugi Serwisowej w kazdym czasie, przy czym zobowigzany
jest do pokrycia kosztow, jakie w zwigzku z dotychczas wykonanymi czynnos$ciami
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ponidst Zleceniobiorca, w tym kosztow wykonanych czynnosci serwisowych i dojazdu
zgodnie z Cennikiem Ustug Serwisowych oraz koszty cze$ci zamiennych, ktére zgodnie
ze swojg specyfikg nie podlegajg ponownemu uzyciu.

W przypadku rezygnacji przez Klienta z Ustugi Serwisowej, Urzgdzenie zostanie
zwrécone Klientowi w stanie, w jakim znajdowato sie po demontazu lub czesciowym
procesie naprawy.

§9 Przeglad okresowy i koszty zwigzane z jego wynikiem negatywnym

1.

2.

W przypadku wykonywania przegladu okresowego Urzadzenia, Klient ponosi jego koszt

niezaleznie od wyniku tego przegladu.

Jezeli przeglad okresowy Urzgdzenia nie zakoriczy sie pozytywnym wynikiem z powodu

wykrytej awarii wymagajacej naprawy, Klient zobowigzany jest do poniesienia

nastepujgcych kosztow:

a. koszt wykonanego przegladu, ktory zakonczyt sie wynikiem negatywnym,

b. koszt naprawy awarii wedtug przedstawionej wyceny, jesli Klient zdecyduje sie na
jej realizacje,

c. koszt ponownego przegladu po wykonaniu naprawy — jezeli dotyczy (w zwigzku z
lit. b) powyzej).

§10 Odpowiedzialnos¢

1.

Serwis Autoryzowany ponosi odpowiedzialnos¢ za jakos¢ Swiadczonych ustug
stosownie do obowigzujacych w tej mierze przepiséw prawa, a zwtaszcza Kodeksu
Cywilnego, w szczegdlnosci od art. 734 do art. 751 KC.

Na kazdg Ustuge Serwisowg udzielana jest gwarancja na okres 12 miesiecy, przy czym
gwarancja dotyczgca ustug naprawy i czesci zamiennych zwigzanych z korncéwkami
(turbiny, katnice) wynosi 6 miesiecy, z uwagi na taki wtasnie gwarantowany przez
Producenta minimalny okres zywotnosci czesci zamiennych - liczone od daty
zakonczenia Swiadczenia Ustugi Serwisowe]. Potwierdzeniem udzielenia gwarancji jest
faktura wystawiona dla Klienta przez Zleceniobiorce.

Zleceniobiorca nie ponosi odpowiedzialnosci za ewentualne szkody rzeczywiste i/lub
utracone korzysci poniesione przez Klienta w zwigzku z niemoznoscig korzystania z
Urzadzenia, objetego Ustugg Serwisowg, czy wydtuzeniem czasu jej trwania.

Zleceniobiorca nie ponosi odpowiedzialnosci za ukryte lub dodatkowe awarie
ujawnione w trakcie Ustugi Serwisowej, ktére nie byty mozliwe do stwierdzenia podczas
dokonanej diagnostyki.

Zleceniobiorca nie ponosi odpowiedzialnos$ci za usterki wykryte po wykonywaniu
Ustugi Serwisowej, ktdore nie zostaty wykryte podczas procesu realizacji Ustugi
Serwisowej.
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Ustugi Serwisowe dokonane przez osoby nieuprawnione nieposiadajace autoryzacji
Zleceniobiorcy majg ten skutek, iz bezpieczeAstwo Urzadzenia nie jest gwarantowane
przez oznaczenie CE, wiec Zleceniodawca ponosi odpowiedzialnos¢ za uzytkowanie
wyrobu medycznego, ktéry nie spetnia obowigzujgcych przepiséw majgcych do niego
zastosowanie, zgodnie z wymogami ustawy o wyrobach medycznych i/lub majgcych
zastosowanie europejskich aktéw prawnych.

Klient jest zobowigzany posiada¢ wszelkie zaktualizowane kopie bezpieczenstwa
danych pozyskanych za pomocg Urzadzenia przed rozpoczeciem $wiadczenia Ustugi
Serwisowej, takich jak: badania RTG, zdjecia z kamery, zapis cykli z autoklawu itp., a
takze programdw do obstugi Urzgdzen. Zleceniobiorca nie ponosi odpowiedzialnosci za
ich utrate.

Na podstawie art. 558 § 1 KC odpowiedzialno$é Zleceniobiorcy z tytutu rekojmi zostaje
wytgczona w zakresie wszystkich urzgdzen lub czesci wykorzystanych przy swiadczeniu
Ustugi Serwisowej.

8§11 Postanowienia Koncowe

1. Zleceniobiorca udostepnia klauzule informacyjng w zakresie przetwarzania danych

osobowych w zwigzku ze swiadczeniem Ustug Serwisowych.

Zleceniobiorca zastrzega sobie mozliwo$é dokonywania zmian w Regulaminie, ktére
wchodzg w zycie w dniu wskazanym przez Zleceniobiorce, ale nie wczesniej niz w dniu
zamieszczenia zmian na stronie internetowej.

Regulamin obowigzuje od dnia 01.02.2025 r. i jest dostepny na stronie internetowej
Zleceniobiorcy.
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